
Часто-задаваемые вопросы и ответы об управлении домом Горшина 1. 
 

Вопрос: Ответ: Что нужно сделать? 

Что случилось? 

Суть в том, что в результате мошеннических действий организованной 
группой лиц, действующих в интересах АО «Высокие стандарты 
качества – сервис» в конце 2021 года были подделаны решения 
собственников на фиктивном общем собрании и поддельный протокол 
был направлен в Госжилинспекцию, на основании которого АО 
«Высокие стандарты качества – сервис» получило лицензию на право 
управления домом.  
 
После признания судом в 2022м году недействительными решений 
первого фиктивного общего собрания, в августе 2022 г. 
злоумышленниками были повторно сфальсифицированы итоги 
общего собрания, в результате чего появился второй поддельный 
протокол и АО «Высокие стандарты качества – сервис» продолжило 
распоряжаться домом и получать деньги за якобы оказываемые 
коммунальные услуги. 
 
31.05.2023 г. суд признал недействительными решения собрания, 
оформленные очередным поддельным протоколом и на основании 
этого решения Госжилиинспекция исключила АО «Высокие стандарты 
качества – сервис» из реестра лицензий, лишив эту организацию 
права управления домом. 
 
Следственный комитет РФ возбудил уголовное дело по факту 
мошенничества по ч. 3 ст. 159 УК РФ, а УМВД по г. о. Химки, по факту 
подделки протоколов общего собрания в нашем доме. 

Зарегистрироваться на сайте gorshina1.ru, присоединиться к 
товариществу собственников нашего лома и подписаться на 
новости дома, чтобы быть в курсе последних событий. 

Почему нет консьержей? Консьержей нет, так как собственники дома не заключили ни с кем 
договор на оказание данной услуги (ст. 420, 779 ГК РФ) 

Для оказания такой услуги, собственникам нужно заключить 
соответствующий договор на оказание такой услуги, индивидуально 
или совместно на общем собрании собственников всего дома 

Почему исчезли «консьержи»? Организация АО «ВСК-Сервис» убрала из дома своих сотрудников, 
которые не вправе находится в доме и оказывать услуги без 
разрешения общего собрания собственников нашего дома (п. п. 1–3 ч. 
2 ст. 44, ч. 1 ст. 46 ЖК РФ). 

Для размещения «консьержей» в помещении дома необходимо 
получить согласие собственника на право использования данного 
помещения. В случае использования помещения, находящегося в 
общедолевой собственности, согласие на право пользования 
должно быть получено у общего собрания собственников всего 
дома (ч. 4 ст. 36 ЖК РФ). 



Кто должен убирать тротуары и 
мусор? 

Работы по содержанию придомовой территории МКД осуществляют 
организации на основании заключенного договора с собственниками 
дома (ст. 39 ЖК РФ). При отсутствии такого договора за уборку 
придомовой территории отвечают собственники этого дома.  
 
Ответственность за содержание дворовой территории взяла на себя 
администрация г. о. Химки, поручив ее уборку МБУ «Объединенное 
городское хозяйство»  

На общем собрании собственников дома принять решение о 
заключении договора на оказание услуг по содержанию и текущему 
ремонту общего имущества всего дома или отдельный договор на 
оказание услуг по содержанию и уборке придомовой территории 

Кто должен вывозить мусор? Вывоз мусор с контейнерной площадки осуществляет ООО «Сергиево-
Посадский РО» за содержание которой отвечает администрация г. о. 
Химки, т. е. МБУ «Объединенное городское хозяйство». 

Оплачивать услуги, оказываемые в силу закона ООО «Сергиево-
Посадский РО» за обращение с ТКО 

К кому обращаться, если 
произойдет авария? 

В настоящее время, в случае аварии собственник может обратиться в 
организацию, которая в силу ч. 3 ст. 200 ЖК РФ обязана исполнять 
обязанности по управлению домом, оказанию услуг и (или) 
выполнению работ по содержанию и ремонту общего имущества в 
многоквартирном доме в соответствии с требованиями 
законодательства Российской Федерации, т. е. в АО «ВСК-Сервис» с 
требованием устранить аварию. 

На общем собрании собственников дома принять решение о 
заключении договора на оказание услуг по содержанию и текущему 
ремонту общего имущества всего дома с управляющей 
организацией, либо объединиться в товарищество собственников 
жилья для совместного управления общим имуществом, которое 
будет осуществлять деятельность по содержанию и ремонту общего 
имущества. 

Кто отремонтирует 
межпанельные швы? 

В настоящее время, ответственность за содержание межпанельных 
швов несет организация которая в силу ч. 3 ст. 200 ЖК РФ обязана 
исполнять обязанности по управлению домом, оказанию услуг и (или) 
выполнению работ по содержанию и ремонту общего имущества в 
многоквартирном доме в соответствии с требованиями 
законодательства Российской Федерации, т. е. АО «ВСК-Сервис». 

На общем собрании собственников дома принять решение о 
заключении договора на оказание услуг по содержанию и текущему 
ремонту общего имущества всего дома с управляющей 
организацией, либо объединиться в товарищество собственников 
жилья для совместного управления общим имуществом, которое 
будет осуществлять деятельность по содержанию и ремонту общего 
имущества. 

Почему ТСЖ выгодно для 
собственников? 

Товарищество собственников жилья (ТСЖ), это некоммерческое 
объединение самих собственников, которые кровно заинтересованы в 
качественном содержании, ремонте, сохранении и улучшении их 
имущества и которые не гонятся за сиюминутной выгодой. 
Ответственность перед своими соседями, хорошая мотивация, 
заставляющая правление ТСЖ качественно работать. 
 
Вся финансовая деятельность ТСЖ прозрачна для каждого его члена 
и находится под контролем, как ревизоров из числа самих 
собственников, так и независимых аудиторов. ТСЖ само может 
выбирать подрядчиков для содержания дома и легко менять их в 
случае, если услуги оказываются некачественно. 
 

На общем собрании собственников дома принять решение о 
создании в доме ТСЖ и выбрать его в качестве организации, 
осуществляющей деятельность по содержанию и управления 
домом. 



Деятельность ТСЖ направлена исключительно на управление домом 
в котором оно создано и не распыляет силы и собранные средства на 
обслуживание других домов. Как правило коммерческие управляющие 
компании управляют несколькими домами и их ресурсы ограничены и 
когда в одном из домов происходит авария или этот дом находится в 
более плохом состоянии, чем другие дома, то больший объем сил и 
средств уходит в этот дом за счет других домов, которые отделяются 
вниманием. 
 
ТСЖ решает вопросы, которыми УК обычно не хочет заниматься: 
качественный и долговечный ремонт подъездов, оборудования и 
систем дома, снижение расходов, повышение эффективности, 
экономия денег собственников на оплату коммунальных ресурсов, 
улучшения, внешний вид, контроль доступа, безопасность и т. д. 
 
В случае ТСЖ, все доходы или сэкономленные средства, полученные 
в результате управления домом, идут на содержание и ремонт дома, 
улучшения или сокращение издержек. 

Может ли ТСЖ заключить 
договор с УК? 

Может. ТСЖ само может выбирать подрядчиков на различные услуги 
и легко сменить их, если услуги оказываются некачественно. 
Избранное из числа собственников правление ТСЖ само выбирают 
подрядчиков, и если собственникам не нравится, как работает 
конкретная компания, то нанимается другая на конкурсной основе. 
Если правление ТСЖ решит, что проще и выгоднее нанять УК для 
содержания и ремонта дома, то оно это сделает. 

На общем собрании собственников дома принять решение о 
создании в доме ТСЖ и выбрать его в качестве организации, 
осуществляющей деятельность по содержанию и управления 
домом. 

Кто в ТСЖ решает на что 
тратятся деньги? 

Смета доходов и расходов ТСЖ утверждается ежегодно на общем 
собрании его членов. Правление ТСЖ обязано исполнять эту смету и 
за ее исполнение отчитываться перед общим собранием.  

На общем собрании членов ТСЖ принять устав, выбрать правление 
и утвердить смету доходов и расходов. 

Что делать, если правление 
ТСЖ окажутся жуликами, что 
делать? 
 

Переизбрать правление и/или направить в правоохранительные 
органы соответствующее заявление о преступлении. 

В случае выявленных нарушений члены ТСЖ вправе обратиться 
в правоохранительные органы с заявлением о злоупотреблении 
полномочиями. Собственники помещений вправе инициировать 
ревизию финансовой деятельности ТСЖ (ст. 150 ЖК). За 
присвоение и растрату средств ТСЖ предусмотрена 
ответственность по ст. 160 УК РФ. 

А если УК? Собственники дома на общем собрании обязаны выбрать один из 
способов управления: непосредственное, ТСЖ или УК.  Если общим 
собранием не выбран способ управления, то администрация г. о. 
Химок обязана провести открытый конкурс по отбору УК, а если он 
признан несостоявшимся, то назначить УК. 

Провести общее собрание и на нем выбрать способ управления 
домом и УК, которая будет осуществлять содержание и ремонт 
общего имущества дома. 



Когда станет понятно, кто будет 
управлять домом? 

В срок до 4 января 2024 г. администрация Химок обязана созвать 
общее собрание для решения вопроса о выборе способа управления 
(ч. 4 ст. 200 ЖК РФ). 
 
Если общее собрание не примет решение о выборе способа 
управления, в течение 3-х дней с момента его завершения 
администрация Химок проведет конкурс по обору УК и провести его в 
течение месяца со дня объявления конкурса (ч. 5 ст. 200 ЖК РФ). 
 
Если конкурс не состоится, то администрация Химок назначит УК без 
конкурса. 
 
Если кто-то в очередной раз сфальсифицирует решения общего 
собрания, тогда решение о выдаче лицензии на право управления 
домом примет Госжилинспекция на основании поддельного протокола 
и будет управлять домом тот, кто записан в протоколе до отмены 
судом такого решения. 

Провести законное общее собрание, на котором выбрать способ 
управления домом. 

 
Если у вас появились дополнительные вопросы, вы можете их направить инициативной группе по созданию ТСЖ в нашем доме по адресу 
электронной почты: info@gorshina1.ru 


